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EDUCACAO:
FATOR CRITICO PARA O SUCESSO DAS EMPRESAS

Manoel Manteigas de Oliveira
Diretor Senai Theobaldo de Nigris, Brasil

© Associacao dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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IDUSTRIA GRAFICA NO BRASIL

SEGMENTO PARTICIPACAO
EDITORIAL 37,30%
EMBALAGENS 14,20%
ROTULOS E ETIQUETAS 13,41%
PROMOCIONAL 8,91%
MIDIA EXTERIOR 7,68%
FORMULARIOS CONTINUOS 7,20%
CADERNOS 5,38%
CARTOES 3,20%
) IMPRESSOS FISCAIS 1,68%
TOTAL 100,00%
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DISTRIBUICAO POR NUMERO DE EMPRESAS E DE
: EMPREGADOS - 2006 :

N° DE EMPRESAS FUNCIONARIOS
FUNCIONARI [ quant. % quant. %

até 19 16.638 90,5 73.475 38,6
: 20 a 49 1.160 6,3 34.075 17,9
g 50 a 99 336 1,8 23.003 12,1
S 100 a 249 168 0,9 25.996 13,7
- 250 a 499 62 0,3 20.459 10,7
F 500 ou mais 15 0,1 13.359 7,0
5 TOTAL 18.379 100,0]  190.368 100,0
3 FONTE: ESTIMATIVA ABIGRAF COM BASE NA RAIS 05 — CAGED 2006
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DISTRIBUICAO POR ESTADOS - 2006

é ESTADOS EMPRESAS % FUNC. %

SP 6.255 34,0 83.802 44,0
MG 1.901 10,3 13.665 7,2
RJ 1.541 8,4 19.303 10,1
RS 1.528 8,3 14.788 7,8
PR 1.526 8,3 14.521 7,6
SC 1.024 5,6 10.362 5,4
BA 631 3,4 3.907 2,1
GO 562 3,1 4.063 2,1
CE 458 2,5 4.275 2,2
PE 432 2,3 4.695 2,5
OUTROS 2.520 13,7 16.987 8,9
g TOTAL 18.379 100,0 190.368 100,0
g FONTE ESTIMATIVA ABIGRAF COM BASE EM RAIS 05 — CAGED 2006.
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NUMEROS IND. GRAFICA 2007

v PIB: US$ 9.72 billion

v’ Participacao no PIB nacional: 0.74%
v’ Participacao no PIB da industria de conversaoy: 3.71%
v’ Empresas: 19.550

v" Funcionarios: 198.000

v Exportacoes: US$ 279,10 milhdes

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.

v Importacdes: US$ 319,67 milhdes

v Balanco comercial: US$ - 40,57 milhdes (deficit)
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INVESTIMENTOS

US$
2007 1.430.491.372
2006 419.077.897
% 2007 / 2006 241%
2008 (até maio) 593.719.016

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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ECONOMIA

v' Aumento das exportacdes: US$ 180 bilhdes (2008)
(US$ 68 bilndes em 2002)
Balanco comercial + US$ 40 billion (2007)

v Inflacdo sob controle

v' Reducdo do desemprego

v Aumento das reservas: US$ 200 bhilhdes
(US$ 17 bilhdes em 2002)

v Reducéo da avaliacéo de risco-pais: 100 pontos
(2000 pontos em 2002)

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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ECONOMIA

v Maior exportador de graos
v Maior exportador de carne
v Novas reservas de petréleo

v' Potencial de bio-combustiveis

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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ECONOMIA

v'10° PIB: U$ 1,3 trilhdes

v’ Cenario otimista: PIB mantém crescimento acima da média
mundial até 2012 (4% anual)

v’ Brasil pode chegar em 2030 como a 82 economia do
mundo:

maior que France, Italia, Canada

(menor que Russia, India, China)

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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Potencial de crescimento da industria
grafica

« Consumo de papel per capita ainda é oito vezes
menor que Europa e América do Norte.

« PIB grafico acompanha PIB nacional

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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ECONOMIA
r\ScCos

v’ Recessdo mundial

v Retomada da inflacao

v’ Baixo nivel de investimentos privados
v" Alto nivel de investimentos federais

v Taxas de juros novamente crescendo

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.

v" Baixo nivel de qualidade na educacéao
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INDUSTRIA GRAFICA
RISCOS

Sistema tributario
Competicéao desleal
Competicao com midias eletronicas

e Aumento das importacoes
e Opiniao publica sobre grafica “destruindo
florestas”

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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TENDENCIAS

e Agregar valor

e Reducéao das tiragens

e Processos de impressao mais rapidos e flexiveis

e Integracao entre etapas da producao

e Solucdes completas para as necessidades dos clientes
e Mais qualidade

e Maior produtividade

e Controle de processos e normatizagao

e Aperfeicoar estratégias de gestao

e Crescimento da impressao digital

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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FATORES CRITICOS

= Meio ambiente

= Aumentar competitividade ( baixa produtividade do trabalhador
brasileiro)

= Gerenciar ativos intangiveis (capital intelectual)

= Ampliacdo do mercado consumidor de produtos graficos (PIB grafico
crescendo mais que PIB nacional)

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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FATORES CRITICOS PASSAM PELA EDUCACAO

Formacéo profissional, formac&o continuada =>
Capacidade de inovacao, reducao de custos, aumento da
produtividade, “capitalizacao” dos ativos intangiveis =>
Competitividade

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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PRODUTIVIDADE DO TRABALHADOR BRASILEIRO
(Relatorio OIT 2007)

« Caiu nos ultimos 25 anos
« 1980: US$ 15,1 mil / ano
« 2005: US$ 14,7 mil ) ano
* Brasil esta em 65° entre 124 paises

* Menos que Argentina, Chile, Coldmbia, México, Porto Rico,Venezuela

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Indistria
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RELATORIO OIT - 2007

‘O aumento da produtividade € resultado
principalmente de uma melhor combinacao de
capital, trabalho e tecnologia. A fala de investimento
nos trabalhadores através de formacéo e
capacitacao, ou em equipamento e tecnologia, pode
conduzir a uma subutilizagcao do potencial da mao-
de-obra no mundo”

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.



Afeigraf
12 Conferéncia

latin america 2008

trendsoiprint '7

FATORES CRITICOS PASSAM PELA EDUCACAOQ

Quanto mais educada a populacao, maior o0 consumo
de produtos graficos => Ampliacdo do mercado
consumidor => PIB grafico crescendo mais que PIB
nacional

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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REVOLUCAO DA INFORMACAO - ECONOMIA DO
CONHECIMENTO

Revolucéao Industrial:  trabalhador  alienado,
realizando pequenas etapas, atividades restritas e
repetitivas => “taylorismo”. O conhecimento era
possuido e exercido pelos gerentes.

Revolucao Tecnologica: trabalhador passa a exercer
seu conhecimento, experiéncias e participar da
gestao. As empresas identificam o “capital intelectual”
(ativo intengaivel).

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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ATIVOS INTANGIVEIS

* Competéncias da equipe

 Talentos, competéncias individuais

» Capacidade de desenvolver conhecimento
(aprendizado organizacional)

* Processos sistematizados e organizados para PDCA
» Eficacia dos sistemas de gestao

» Capacidade de inovar

* Estratégias

* Relacionamento com clientes / conhecimentos sobre
necessidades dos clientes

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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REVOLUCAO DA INFORMACAO — ECONOMIA DO
CONHECIMENTO

Na organizacdo focada em conhecimento
(competéncia) os ativos fisicos agregam menos
valor que os ativos intangiveis.

A organizacao focada em conhecimento busca
transformar  ativos intangiveis em capital
(intelectual)

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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Educacao no Brasil hoje

" 10% de analfabetismo completo (mais que México e Colombia)

» 68% de analfabetismo funcional,

= Apenas 26% dos adultos é capaz de ler um livro,

» 60% dos professores nao Iéem,

» Escolaridade meédia (15 anos ou mais): 4,9 anos,
menos que Costa Rica, India, Chile, China, Argentina

= 78,2% da populacao tem no maximo Ensino Fundamental
completo

»7,5% cursaram 0 ensino superior,

= populacdo com ensino medio é 14,4%, (45,3% na China, 23,8%
na india),

= Taxa de repeténcia € 32%

= Niveis criticos em Portugués e Matematica

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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AVANCOS

» Mais criangas no ensino fundamental

= 1930: 21,5%

= 2007: 97%

= [nvestimento nao € pouco 4,3% do PIB enquanto a meédia da
OCDE ¢ 4,9%.

= Ampliac&o do ensino fundamental para 9 anos.

= Avaliacéo do sistema: SAEB, o ENEM, PISA, ENADE.

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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O QUE FAZER?

Cidadéaos, organizacbes => Cobrar sistematicamente
politicas de longo prazo para melhoria da educacéao.
EDUCACAO COMO PRIORIDADE Ne°1.

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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O QUE O EMPRESARIO JA FAZ?

NUmeros do SESI e SENAI

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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MODELO ARTESANAL ‘ i

e Conhecimento: Artesao

« Estrutura: Artesao/Oficiais/Aprendizes

* Producao Restrita

 Maior autonomia e decisao

« Aprendizagem global do processo formacgao

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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MODELO TAYLORISTA/}
FORDISTA

« Complexidade Técnica t

« Diviséo social e técnica do trabalho

« Conhecimento das partes do processo
« Tarefas e Operacoes

* Menor autonomia e deciséo

* Aprendizagem ocupacao/ Posto de treinamento

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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 Anos 80

« Esgotamento do Modelo

« Acirrada concorréncia

« Concentracao de Capitais

* Desregulamentacao do mercado e do trabalho

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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* Reestruturacoes Processo Produtivo
* Inovacao Tecnologica
* Novos Modelos Gestéo

« Alinhamento das politicas de RH as estratégias
empresariais.

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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MODELO TOYOTISTA

« Capacidade adaptacao t

« Antecipacao mudanc;ast

* Dominio Técnico Processos t

* Processos mais amplos/ complexos
* Autonomia e deciséo t

« Trabalho em equipe (Lideranca)

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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MODELO TOYOTISTA

Atuacao imprevistos t
* Interagao/ comunicacéao t
* Qualidade

« Melhoria continua

Inovacéao tecnolc’)gicat

* Globalizacao

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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MODELO TOYOTISTA

« Mudancas Tecnologicas base fisica
* Mudancas Tecnoldgicas Gestao

« Aprendizagem continua formacao

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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MODELO TOYOTISTA

« Sintese elementos novas praticas gestéo
« Valorizacao altos niveis escolaridade

« Valorizagdo mobilidade trabalhador

« Avaliacdo comprometimento c/ a empresa
 Formacéao continua

« Desvalorizacao sistemas

« Hierarquizac&o Carreira/ Formacéao

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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* Sintese do discurso
Competitividade
Produtividade

Agilidade

Racionalizacao de custos

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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MODELO TAYLORISTA/FORDISTA

Posto de Trabalho
Qualificacdo ) Ocupacao

- Treinamento

- Analise Ocupacional

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Gréafica.
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MODELO TOYOTISTA

Competéncia > Trabalhador

- Formacao

- Analise Funcional

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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QUALIFICACAO

Conjunto de conhecimentos e habilidades adquirido
pelas pessoas durante o processo de formacao para
desempenhar determinados postos de trabalho. E a
capacidade potencial para desempenhar ou realizar as
tarefas correspondentes a uma atividade ou posto de
trabalho.
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COMPETENCIA

» Certos aspectos do acervo de conhecimentos e
habilidades: os necessarios para o alcance de
certos resultados exigidos em uma
circunstancia determinada.

« Capacidade real para o alcance de um objetivo
em um dado contexto.

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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ANALISE FUNCIONAL

» Analise das funcdes considerados os
objetivos gerais da empresa em seu
conjunto.

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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SINTESE

QUALIFICACAO COMPETENCIA

POSTO DE PESSOA
TRABALHO
(UM OU MAIS POSTOS)

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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MODELO TOYOTISTA

ESTRATEGIA COMPETITIVA

COMPETENCIAS ESSENCIAIS
DO NEGOCIO

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.

COMPETENCIAS DOS
TRABALHADORES
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MODELO TOYOTISTA

« CONTROLE

|dentificacao interesses capital e trabalho (Comunidade Social de
Colaboradores)

Autogestdo ™™ |nternalizacdo Disciplina

Controle Trabalhador pelo Trabalhador (Equipe)

Valorizacao Saber-Ser

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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CONFUSAO CONCEITUAL

« Competéncias sao operacoes mentais que articulam e mobilizam
conhecimentos, habilidades e os valores.

« Habilidades s&o elementos constitutivos das competéncias.

© Associagdo dos Agentes de Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Grafica.
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Muito obrigado!

© Associacdo dos Agentes e Fornecedores de Equipamentos e Insumos para a Industria Gréfica.



